ANDREIA VIEIRA DE SOUZA

47 anos, casada
Desvio Rizzo —Caxias do Sul/RS
Telefones: (54)992989688 (celular e whats) - (54)999612523 (whats)
E-mail: andreia.vieira.souza@outlook.com
LinkedIn: andreia-vieira-5a28b9148

AREA GESTAO DE PESSOAS

Profissional com sdlida trajetéria nas areas Comercial e Recursos Humanos, atuando
em diferentes setores como varejo, transporte, logistica e medicamentos. Experiéncia
tanto em cargos internos quanto como consultora terceirizada e autbnoma, com foco
em resultados, liderancga e estruturagao de processos.

>

Recrutamento e Seleg¢ao: Triagem, entrevistas, aplicagao de testes, contratacéao,
integragdo e acompanhamento de novos colaboradores. Atuagdo por ciclos
(sazonais) com foco em grandes demandas de contratagdo e montagem de
equipes operacionais e de vendas.

Treinamento e Desenvolvimento: Criacdo e aplicacdo de treinamentos
motivacionais, integracdo técnica e comportamental, capacitagdo de gerentes,
vendedores e promotores.

Gestdao Comercial e Supervisdao: Coordenacdo de equipes em lojas,
distribuidores e em campo; definicdo de metas, estratégias de vendas, controle de
indicadores, acompanhamento de resultados e agbes para alavancagem
comercial.

Calculos trabalhistas, rescisdo, admissdes, S2200, S2240, eSocial e demais

rotinas pertinentes ao RH.

Perfil Multissetorial e Adaptavel: Forte capacidade de adaptacdo a novos
cenarios, setores e fungdes, com atuagdo comprovada em cargos de lideranga,
analise e suporte estratégico.

Dominio de Sistemas e Ferramentas de Gestao: Experiéncia consolidada com
os sistemas Metadados, Addere, CDV, Conta Azul, Softbox, Mercos, LDN,
Sankhya, SSW, CRM, Automatiza e Omie, com uso voltado ao controle comercial,
gestao de pessoas, processos logisticos e analise de performance.

FORMAGAO ACADEMICA

Magistério — Escola Estadual Bernardino Angelo — 03/1992 a 06/1997
Pedagogia - Urcamp 03/1997 a 08/2002

Formacgao em Psicanalise Clinica - Uninter — RNTP 3698741 CBO 2515-50
02/2019 a 06/2024



EXPERIENCIA PROFISSIONAL

M & G COMPANY - Distribuidora de Cosméticos e Fitoterapicos
Periodo: 2020 a 2023 (trabalho sazonal por ciclos de expansao)
Vinculo: Consultora autbnoma — Terceirizada

Cargo: Supervisora de Vendas

Atividades Desenvolvidas:

> Mapeamento estratégico de perfis comerciais, conduzindo processos

seletivos voltados a ampliagao da equipe de vendas em diferentes regides, com
foco na adequacgao de profissionais ao perfil de publico e mercado local.
Implantagao de projetos comerciais customizados para expansao de
mercado, desenvolvendo agdes de prospecgao ativa, campanhas de incentivo
e estruturacdo de territérios de vendas, contribuindo diretamente para o
crescimento das operacgoes.

Conducao de reunides e treinamentos corporativos, com foco em metas,
desempenho de vendas, técnicas de abordagem e motivagdo da equipe,
promovendo alinhamento estratégico entre gestdo, representantes e
vendedores.

Atuacao consultiva junto a lideranga, oferecendo diagndsticos e planos de
acao para alavancar resultados e otimizar a performance da equipe comercial.

GRUPO MASTERSUL - Decacau Chocolates & Tradicao Gourmet
Periodo: 2017 a 2023 (trabalho sazonal — ciclos de Pascoa e Natal)
Vinculo: Profissional autbnoma — Terceirizada

Cargo: Recrutamento e Selegao

Atividades Desenvolvidas:

>

Gestao de processos seletivos sazonais de grande volume, com triagem,
entrevistas e contratacao de promotores para atuacdo em eventos corporativos e
feiras promocionais em empresas da regiao.

Planejamento e execugao de treinamentos técnicos e motivacionais, com
foco na capacitacao rapida e eficiente de equipes temporarias, alinhando
comportamento, postura e metas de desempenho.

Coordenacao logistica de equipes em campo, incluindo distribuicao de
roteiros, kits de materiais (caixas, malotes) e acompanhamento operacional das
execugdes em 12 cidades da Serra Gaucha, assegurando qualidade na entrega
e alinhamento a proposta da marca.

Aplicagao de praticas de gestao de pessoas voltadas ao bem-estar e
engajamento, em conformidade com a Lei n° 14.831/2024, promovendo
ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos mesmo em operagdes
temporarias.

BRISTOT REDE DE LOJAS DE MATERIAIS DE CONSTRUGAO

Periodo: Nov 2024 a Fevereiro 2025 (solicitei desligamento por atraso de salario)
Vinculo: CLT

Cargo: Gerente de Loja

Atividades Desenvolvidas:

>

Gestao de processos com triagem, entrevistas e contratacdo de vendedores
técnicos.Treinamento de sistema, pedidos de abastecimento CD, materiais de
construcdo, calculos de metragem m?3,regras da empresa, etc.



» Planejamento e execugao de treinamentos técnicos e motivacionais, com
foco na capacitacao rapida e eficiente de equipes da loja gerenciada e
treinamento de gerentes ara outras lojas, de sistema, pedidos, abastecimento da
loja via CD, materiais de construgdo, calculos de metragem m? temporarias,
alinhando comportamento, postura e metas de desempenho.

Coordenacao logistica de equipe, incluindo distribuicao de tarefas, clientes)
e acompanhamento operacional das execug¢des de fechamento de negdcios.
Aplicagao de praticas de gestao de pessoas voltadas ao bem-estar e
engajamento, em conformidade com a Lei n° 14.831/2024, promovendo
ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos mesmo em operagdes
temporarias.

YV V

CENTRAL DE RAGOES

Periodo:Marco 2024 a Novembro 2024

Vinculo: CLT

Cargo:Lider de Loja

Atividades Desenvolvidas:

» Gestao de pessoas com triagem, entrevistas e contratacdo de vendedores,

estoquistas e caixas.Treinamento de sistema Shankya, abertura e fechamento de

caixa, venda de medicamentos pets,arrumacao de loja e layout, pedidos de
abastecimento da loja via pedido ao CD,controle do ponto, horas extras,folgas,
escalas,etc.

» Planejamento e execucao de treinamentos técnicos e motivacionais, com
foco na capacitacdo rapida e eficiente de novos funcionarios treinamento de
gerentes para outras lojas, estipular metas por loja, vendedor conforme perfil e
horario de atuacao.

» Coordenacao logistica de equipe, incluindo distribuicdo de tarefas e
acompanhamento operacional das execugdes de fechamento de negdcios.

» Gerente volante, conforme escala de folga dos gerentes (09 lojas),eu
substituia o mesmo.Nesta fungao também me era atribuido controle de
qualidade e layout da loja conforme o layout padrao estipulado.

GRUPO NEOSUL DISTRUIBUIDORA DE MEDICAMENTOS 2014 a 2021

Periodo: 2014 a 2021

Vinculo: contrato PJ

Cargo: Representante de medicamentos

Atividades Desenvolvidas: Representante Comercial de medicamentos. Empresa

propria, Representacdo de Medicamentos, autdbnoma da Distribuidora Neosul,

laboratdrios representados: Legrand, Zydus, Neo Quimica, EMS, OMROM, etc.

» Atendimento ao cliente externo, visita aos clientes (farmacias), pedidos via
Palm, contagem e manutencao de estoque, controle de lotes, datas e prazo de
entrega. Gerenciamento de carteira de cliente (farmacias). Home Office (notas
fiscais, logistica de entrega, devolugéo, mercadorias vencidas, etc). Metas.
Premiacéao por laboratério.

> Regiao de atuagao Serra Gaucha (Caxias do Sul, Vacaria, Bom Jesus, Ipé,
Antbénio Prado.) Raio de 120 km.

» Gerenciamento da Equipe de Representantes, a convite da empresa em 2019
controlando metas, campanhas, adequando necessidades e sazonalidades do
mercado, novas contratagdes e treinamento de equipes.



TRANSPORTADORA VENTO SUL

Periodo: 1997 a 2012

Vinculo:Empresa familiar (25% proprietaria)

Cargo: Gerente Operacional

Atividades Desenvolvidas: Cotacdes de fretes, rastreamento de carga, grandes

contas, fechamento de contrato, captagao de novas contas, contracdo, demissao,

folha de pagamento. Empresa encerrou suas atividades apos falecimento do meu

pai que era proprietario, apds inventario a familia optou por ndo continuar no ramo.

» Reestruturacao de equipe, com atuacao direta em processos seletivos,
onboarding, treinamentos técnicos e comportamentais, além da adequacgao de
talentos as fungdes estratégicas, contribuindo para a otimizagdo de desempenho
e eficiéncia operacional no setor.

> Desenvolvimento e implementacgao de estratégias de vendas e
relacionamento, com foco na performance de atendimento e retengéo de
clientes-chave, atuando diretamente na resolucédo de impasses criticos e
melhoria de indicadores comerciais.

CURSOS DE QUALIFICAGAO:

Pacote Adobe (programas graficos e programacao)
Pacote Office (Excel avancgado)

VDMAX (programa técnico para moveis planejados)
Canva (Avancgado)

COREL DRAW (avangado)

IDIOMAS:

Italiano -fluente
Inglés — basico
Francés — basico
Espanhol - fluente

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
CNH B

Veiculo préprio

Disponibilidade de inicio imediato



